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DOCUMENT 1

linc_cnil fr
Cahiers IP Innpvation et Prospective
Juin 20186

Que partage-t-onet pourquoi?
Taxonomie du partage : contreparties au partage

VUE BE L'INDIVIDU :

{HUE PARTAGE-T-IL ET COMMENT ?

D plids matérlel. ..
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Cuel T
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Criathons

Comment ?

Du plus quantiffable..

Pour quol ¥

Pourquoi ?
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Pourquoi et comment partager dans le monde numérique ?
Equitibres entre Pintérét individuel, 'intér8t collectif et les intéréts privés des acteurs économiques

LA RENCONTRE
DE CES MOTIVATIONS...

Exploitation
Entraide Péputation
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Echange Profit
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DOCUMENT 2
lec hypotheses org
16 acdt 2018

3 000 ouvrages de sciences humaines et sociales & decouvrir sur
OpenEdition Books

La plateforme QOpenEdition Books vient de passer la barre des 3 000 ouvrages en ligne. Le
pari de la diffusion élecironique de livres de sciences humaines et sociales esl en passe
d'stre remporté. Et ces livies rencontrent de maniére croissante leur public, un public bien
plus large que la communauté scientifique et universitaire. OpenEdition Books a regu trois
millions de visiteurs uniques en 2015, pour prés de douze millions de pages vues. La raison
de ce succds 7 80 % des ouvrages sont disponibles en accés ouvert, partout dans le monde.

L'inhevation au service de la diffusion du savoir

Cetle plateforme de livres est la derniére-née d'OpenEdition qui comprend aussi Revues.org
(plateforme de revues), Calenda (calendrier des sciences humaines el soclales} et
Hypothéses (plateforme comprenant de blogs et carnets de recherche), OpenEdition Books
a été construite grice & un Equipex des Investissements d'avenir obtenu en 2¢12 ; 'objectif
esf de hatir une plateforme de rang international de 15 000 ouvrages de sciences humaines
et sociales, majoritairement en accés ouvert, & [horizon 2019,

OpenEdilion Books est une plateforme 4 la pointe de linnovation, grace 4 un fravail poussé
d'ergonomie pour la lecture directe du texte sur Internet, un modéle doonomique hybride
ariginal qui combine accés ouvert et option « freemium s assurant des revenus aux é&diteurs,
une diffusion mullicanal vers 1es biblicthéques et les padiculiers, implication des éditeurs
eux-mémes dans le dévsloppement de la plateforme, des serviges spécifiques de
référencement et d'indexation, qui intégrent cette plateforme dans |'écosystéme international
de la science en trzin de se fajre.

Un florilége de publications pour comprendre le monde

Aujourd’hui, cinquante-six éditeurs présentent une sélection de leur catalogue sur fa
plateforme, une vingtaine d'autres vont les rejoindre dans les prochains mois. 80 % des
ouvrages sont en accés ouvert, une proportion destinée & augmenter encore. Parmi les
cinguante-six &diteurs aclifs, il faut citer CNRS Editicns (159 ouvrages), le Collége de
France (123), le Département des études, de la prospective et des statistiques du Ministére
de la Culture et de fa Communicalion {(110), les Editions de la Maison des sciences de
I'homme (94}, ENS Editions (Lyon} (81), le Graduate Institute de Gengve (120}, linstitut
frangais d'études andines (218), !Institut frangais du Proche-Orient {133), les Presses
universitaires de Rennes {489), et bien d'autres a découvrir. La plateforme accuesille des
éditeurs publics, des presses universitaires, et des éditeurs privés intéressés par la
démarche de diffusion du savoir en accés ouverl, qui n'est pas contradictoire avec la
construction d'un modéle &conomigue viable. Elle est aussi internationale, par la présence
d'éditeurs non frangais, et d'ouvrages publiés dans plusieurs fangues par des institutions
frangaises etablies a 'étranger {anglais, espagnol, arabe, entre autres). D'ores et degja, 60 %
des visites ne proviennent pas de France,
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DOCUMENT 3

Documentaliste - Sciences de l'information | 2012, vol. 49, n°2

Partage réciproque de
savoirs en entreprise

[ partaga | En plagant I'humain au cceur de leur dispositif,
las réseaux d'échanges réciproques de savoirs deviennent
des outils efficaces de partage des connaissances dans

I'entreprise.

I es réseaux d'échanges réciproques
e savoits on RERS ont ét¢ congus

par Claire et Marc 11éber-5ullrin dans
les anndes 1970 La Posie est, depuis
M6, la premitre entreprise a les
avoir adaptés & ses bescins. Le
cancepl Tepose sur quelyues principes
foris 1els que le volomtarfa, Ta
réciprocité {on demande el on ollre
des savoirs], la liberté {pas dc
validation du contenu g priori}, la
confidentialilé  ou  encorz  Tégale
considération apportée aux offtes et
aux demandes.

LE RERS RENOUVELLE
LES MODALITES D'ECHANGES
DE SAVOIRS

Les échanges de savoirs sont oraux
{en {ace a face ou par téléphonel. Un
site informatique £st essemicl pour
accdder aux offres ev aux demandes et
srrucoarer les échanges, mais la »
boaurse d'échanges » se révele la
modalité la plus elficace pour générer
tes offres et les demandes et [x¢iliter Ja
préparation de Péchange.

En 3 ans a La Foste, plus de 140
participants  sont  entrés  dans  le
processus, 4500 oflres et demandes
ont été déposées g1 3200 échanges
elfeciags.

Tanalyse pernanente des iopacts
de cette démarche [(guestionnaires
d'évaluation, bilans des  échanges,
éudes externes, éude économique,
erc.) fait clairemeny apparahire gue
les RERS non sealement contiibuent a
développer  les  compétences et
lefficacité des participants, mais

renforcent la place de Vhomme dans
Tentreprise.

Lz RERS répond pacfaitement i la
récessitd pour les entreprises de
renouveler les modeles de trans-
mission et  dacquisition  des
conmaissances. Sappuvant sur la
capacité dapprentissage volontaire,
son impact sar le professisnnalisme
et I'eficacité est reconnu par 83 %
des participants,

LE RERS FLACE LHOMME AU C{EYR
DE 0N DISPOSTTIF

» [ responsabilise et valorise
Tindividu

U lavorise Fautonomie et la respon-
sabililé. Les participants deviennemt
acteurs de leur propre dévelupperment.
11 fait évaluer le regard potlé sur soi-
méme, 3 rravers lauto-évaloation des
lorces et Baiblesses, Ta valorisation des
savoirs, Te renforcement de la confiance
en =0 el fa diminution des inhibiions.

w Il renforee Tesprit d'équipe et Ta
coop ration

11 donne du contenu i Vesprit déquipe
et installe une relation « gagnani-
gagnant » entre les personnes : te peint
positil le plus souveot cité par les
elfreues est la satisfaciion dapperter
guelque chose 3 autrd. On constale que
les notions d apport mutuel, d'entraide,
de tolérance, de solidarité, de respect
reviennent trés Iréquemment dans les
appréciations relatives au RERS.
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LE RERS FACILITE LA

CIRCULATION DES
SAVOIRS ET
L’EMERGENCE DE LA
CULTURE DES
ENTREPRISES DE
DEMAIN

Przs de 60 % des échaoges se
lcnt  entre  iotetlocuceurs de
oocdon différenie et 868 %  des
participants esliment que le RERS
renforce  la imansversali et la
coahision ddquipe.

e Cest un levier du mieux-étre an
travail

Faire partie d'un rézean de collegues
auxquels on peut avoir recours A Laut
moment paur acquérit des savoirs nen
immediaiement disponibles ailleurs on
pour olenit rapidement des réponses
adapiées 4 ses besoins lavorise Finwg-
gration des personnes et rejaitlin sur
lefficacits,

Le RERS mide ainsi a lurter contre la
solitnde & le mal-#ure aa travail dont ta
croissance est observée dans towles les
ENtrEPrises.

Le Réscan d'échanges réciproques
de savairs, démarche innovane, répond
& deux exigences majeures pour les
entteprises de demain - ére socialerment
responsable et Sappuyer sur ses salarids
PONr gaZNeT en compéiilivité. «



DOCUMENT 4
archimag.com
€. LeVen
17 juin 2016

Adhérer a2 une communauté professionnelle : pour quoi faire 7

Chaque mélier a ses communaitds: Les documenialisies, archilrsios o bblothécaras néchappent pas & fa

régie. A longine, 1y a fa volonld cle melfre ses conmnaissances, ses compélences f sos aspiations en
commun, Ef aprds ?

Fédérer des membres autour dun sujet ou d'un besoin précis, faire corps, réponcre au besoin de
reconnaissance des uns et des autres, assurer la promotion de la profession, défendre ses
intéréts, valoriser son image e intégrer le métier 4 1a slratégie de lentreprisa ou de l'prganisabion,
telles sont les principales ambdions d'une communaute professionnelle.

Fondés sur ce besoin de reconnaissance, de partage et de valorisalion, de nombreuses
associations et groupes en ligne ont donc wvu ke jour autour des méliers darchiviste, de
documenaliste ou de bibliothacaire.

Les 10 vocations d'une communauté professionnelle
Qe e soit au formal associatif ou en ligne, sur les réseaux sociaux notamment, | communzuté
repose sur ke méme socle de valeurs et de vocations. Elle permet ainside ;

1. créer des sections et des groupes de travail sur des thematiques ponctugles, de maniére
totalement avtonome ou en concertation avec cerains organismes d'Etat ou ks instances
universiaires ;

2. organiser et pariciper 4 des projets limités dans le temps {jourmnée d'éfudes, conférences,
colloques, elc);

3. é&diter des publications prefessionnelles {comme I'AAF qui publie un bulletin timestrie! pour
ses adhérents, Archivistes ! et une revue scientifique, La Gazetle des archives, destinée &
tous ceux qui s'intéressent, directement ou indireciement, aux archives et a la profession
d'archiviste, mais aussi 'ABF qui &dite la revue Bibliotheque{s), ou encore FADBS qui &dite
|20 - Information, donnée et decuments) ;

4. développer et partager des ouvrages sur le sujet ;
assurer la formation continue des professionnels |

6. partager les bonnes pratiques et les bonnes ressources dénichees par d'autres
professionnels ;

diffuser les offres demplol et relayer les CV;
mutualiser des ressources rares |

&changer le savoir rapidemenl et 4 distance (par mail ou via les réseaux sociaux) afin
d'&viter la réunionite ;

10, susciter linnovation.

Prendre une part citoyenne dans la société de la connaissance

Fourquei un tel engagement et Une lalle volonté de parlager 7

“Farce que nous sommes dans une sociéte de fa connaissance, cefle-ci devient nécessaire pour
prendre une part citoyenne el responsable dans la sociélé », expliquent de concer les créaleurs
d'un nouveau groupe « Aurtoformalion en bibliothéques » sur Facebook. « Apprendre touf au long
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tle fa vie est aussi fe nouvel adage de nos sociéles post-modernes, et nécassaire aux diverses
rtufations des métiers et de 'emplof touf aul fong de la vie. Les bibliothéques sont au-devan! de fa
scéne dans cefte mudation de faccés aux savoirs. Leur rble devient celti dun vérlable
« conseifler » en information et en connaissance des ressources gui permeffend dapprendre ef do
se former. la nouvelle médiation que doivenl porter maintenan! les professionnels des
bibliothéquies esl bien celfe-ci ».

D'autant que le monde de Fenseignement a deja pris en compte cetle nouvelle donne en mettant
au pramier plan les ressources libres et les Moot {cours massifs en ligne gratuits et s'adressant 3
tous).

Des services en retour

Linvestissement dans une communauté professionnelle pemmet également de prendre [a mesure
de Mévolution du métier, d'en disculer et de digposer Jdune struclure capable de jouer les
inlerdocuteurs avec les pouvoirs publics.

En aghéran, vous devenez un acteur du réseau de votre profession (qu'il sott local ou national) et
benéficiez de plusieurs avantages, comprenant généralement un espace réserve en ligne avec
des offres demplod, fannuaire des adhérents, la possibilité de parliciper & certaines manifestations
{journda dinformation ou de formation), des tanfs préférentiels sur les formations ef certains
abonnements, des newsletters ou des bulleting d'information, mais aussi de cerfains services
comme l'aide & la recherche d'emploi, des informations sur les activités proposées par les autres
adhérents, avec méme fa possibilite de défiscaliser une partie du montant de ladhésion dans
certaing ¢as.

Quand la communauté rétahlit le lien humain dans I'organisation

Faire partie dung communauté professionnslle, c'est aussi g'engager, élre proactif, poreur
didées et dinnovations, organiser des actions pouwr faire évoluer certaines situations, voire faire
du lobtying. La communauté est donc & la fois un lieu de creation de connaissance collective,
dactions et de parlage.

Cest d'autant plus important que «les gens ne se parlenl pas fant que ¢a, déplore une
archiviste ceuvranl dans le milisu de la santé. Ceux qui sont sur un projet ne savent pas
forcément ce que font leurs coflégues un étage en dessous, voire dans les bureaux jusle a
coté »,

Pour lutter conlre ce doisonnement des senvices et stimuler lintelligence colleclive, cerlzines
entreprises ont inslauré des rencontres timestrelles, durant lesquelles les différentes équipes
vienneant présenter leurs projets en cours. Preuve que les communautés peuvent aussi influer sur
lz management de l'organisation et contribuer au rétablissement d'un lien humain entre les
différentes équipes. Florent Laidet, consultant archives chez Labgroup, avoue par sa part y avoir
trouvé une plus grande assurance au quotidien, grice a cetle possibilité d'échanger sur les
difficultés rencontrées ou les réflexions menées, avec des personnes ayant le méme profil,

« Cefa constitue un boost el permet de rester au fait des demigres dvofutions du melier, et me
permet méme de recruter des archivisfes métier dans le cadre des projels que fai a gérer pour
mes clignts de fagon plus efficace et plus rapide ».

A chaque membre, son niveau d'engagement

Reste que pour étre pertinente et pérenne, ung communauté doit se retrouver autour d'in objectif
commun, mais aussigénérer de linteractivité (discussion possible entre les  membres,
publications unilatérales, commentaires, annotations, votes, génération de contenus, etc} et étre
fondée zur les besoins de ses membres.

Souvenez-vous d'ailleurs de la pyramide de Maslow et du classement des différents basoins des
individus. Une communauté doit pouveir offTir & ses membres au moins un des besoins identifiés
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el permettre 4 ses utilisateurs de tirer un bénéfice concret de cette appartenance (disposer des
conseils gratuits, de senvices, da ressources, etc.).

Sans compter qu'il exisle au sein de la communauté différentes populations, chacune ayant ses
propres motivations. Les « créateurs » et les « contributaurs » élant les véritables moteurs, mais
pas forcément les plus nombreusx.

Qu'importe le flacon, pourvu gu'ch ait l'ivressa

Quard & la forme, peu importe. Associations classiques ou groupes virtuels, cela dépend des
sensibilités et des disponibilités de chacun. Sachez foutefois quil existe des groupes trés
spécialicés sur Linkedin {dans 1a documentation, laccés a finformation, la gestion des
connaissances, la littérature, etc) gui, bien quils ne comptent que quelques membres, sont
miakgré tout irés actifs.

L'impeortant étant de garder en téle qu'une communauté gui ne vit pas (messages, guestions,
événerments, ressources, publication, interactivité, etc.) est une communauté qui meurt.

“Ja pense que l'atoul des associations esf de regrouper les professionnels de fagon plus
mobilisatrice el plus visible pour avoir un poids sur des décisions poliigues ou sur des
certifications (sthyle Iso} que par fo biafs des groupes viduefs, soufigne Florent
Laided de Labgroup. La paricipafion aux deux est inféressanfe”.
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Partager savoir et savoir-faire :

freins et contraintes

[ introspection | A I'ére de linformation, le partage du
savoir et du savoir-faire devrait étre un des principaux
vecteurs de déveleppement et de pérennité de l'entreprise.
Pourtant, rien n'est plus difficlle que de réussir un projet de

partage des connalssances. Voici un tour d'horizon das
obstactes les plus fréquents...

FREINS ORGANISATIONNELS ET
MANAGER LALRY

La majorité des entreprises conser-
vent ume structure  hiérarchique
totalement « rop down s a0 la
capitalisation et le conusle de
Finfocmarion pritmeru sur les valeurs
dinnovation et de partage. Trop de
Managers Tont pas du pou
conscience de  la  rchesse  gue
Tentreprise peut tirer du partage des
savoir-faire en intere, comptent sor
leurs ewxperts pour résoudre leurs
problémes et craignent que e savoir-
faire ne soit dévoild & Fexaérieur de
lenwreprise.

Tout le monde west pas disposé an
partage. Lidée que le savoir est lié au
pouvoir  reste  forfement  ancrée.
Locsque seule laweinte das chjectifs
individuels est prise en compte par la
hi¢rarchie, beaucoup hésiteront &
aider les autres & mener 2 hien leurs
missions, dei  limportance  de
refléchir aux criteres d'évaluation.

RISQUES IYRIDIQUES

Le Code de propriété intelleciuelle
impose un cadre stoict en matiere de
droits daurgor ou de brevets. Les
responsahles de l'encadrement,
inquiets des consfquences de la
diffusion de « mauvaises pratiques »,
imposent un cadre de validaion pour
vassurer gque les  Echanges  sonl
conformes  aux  téférentiels  de
lerwreprise, au  risque de les
décourager en  raison  du  delad
imposé par cene démarche.

PROBLEMES TECHNIQUES
Le web 2.0 impose de nouveaux
canons en  termes de  simplicié

d'usage et toule application qui <en
écarte risque d'éire rejetée. Personme
ne supiportant de longs temps d'accés,
le vésean doit éire dimensionné cn
conséquence, notamment pour les
acces depuis des mobiles.

Des soluions doivent 2ire trouvées
pour les  personmes  sans  posle
informatique  ¢t, fce & 1la
superposition des owils (Ged, espace
eollaboradf,  wiki, blog,  ewc],
déterminer précisément en amonl a
quel besoin chacun peut répondre.

LES BARRIERES CULTURELLES

Drans une etilveprise internationale.
il faun arbitrer entre U'emiploi d'une au
plusieurs langues internationales ou la
liberté laissée @ chacun dwiliser sa
langue mareroelle, quitte & prévoir des
dicposinfs de waduciion en ligne. Les
disparités culturelles de partape de
Finformation entre pays dojvent 2ues
analysées et prises cn comple. Les
barriéres sont aussi génératonnelles.
Les générations X, Y et bientdt Z, nées
entre 1991 et 1999, se cotoient €t ne
réagissent pas de la méme manitre
anx ransformations de Venueprise.

BLOCAGES SOCIC-PSYCHOLOGIQUES

Il g5t plus naturel de partager avec
des  proches quau  sein d'un
environmement virluel. Saveir que sa
contribution peut 2ire lue par tout le
monde a un effei inhibitenr, swurtout
cher ceux qui ne sont pas habimés &
s'exprimer en public.

La crainte de ce que les aulres vont
penset condui fréquemment & sous-
estimer limponance de son saveir
on lutilite qu'il peun avoir. Tous les
utilismigurs wont pas non plus e
réflexe de  partager leurs bonones
pratiques Ssans passer  par  une
validation de leur hitrarchie.

OES MISES EM (EUVRE REUSSIES

Les raLouts d'expérience
dentreprises comme Lafarge, La Poste
ou la SNCF montrent que les succes
somt possibles pour qui sait trouver la
bonne approche. Il o'existe pas de
recettes woutes faites car les freins soni
éwrcitement ligs & la siratdgie et A la
culture de lentce prise.

Ung chese ect stive, trouver le bon
owil mast qu'une petite partie du
probleme. Convaincre intimement les
wilisateurs de la valeur du panage
passe avant toul par U travail
minuticux de seosibilisation et un vrai
talent de communication. »

L'IDEE QUE LE SAVOIR EST LI!E AU POUVOIR
RESTE FORTEMENT ANCREE
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Quel avenir pour le droit d’auteur a |'ére numerique ?

Le dot dakeir susclie en France des débals passionnes entre patisans oe i iforme e promolecrs duy
stafuquo. Un debal qui va blen audela de sa dimension iekiae o Qi fouche & 8 orouialion des
CONMNESaNces 4 lere manérglue.

Est-ce la bataille des anciens contre les modernes qui se rejoue en 2016 7 Le débat sur le droit
d'auteur enflamme les esprits et isque bien de prendre de lampleur dans les samainas qui viennent.

Il faut revenir une quinzaine d'années en amére pour en trouver l'orgine. Précisement en 2001
avec la publication de la directive européenne sur le droit d'auteur et les droits voising qui visaita
adapter ces drofts a "ére numérique. Ce texte avait alors pour ambition d’harmoeniser les délais de
protection d'une euvre a léchelle européenne ; il pronait &galement un régime d'exceplion dans le
cadre des activités éducatives et de recherches. Il allait m&me plus 1oin en reclamant un autre régime
d'exception en faveur des bibliothéques afin que celles-Gi puissent préler des fvres sous format
numerigue au public guel que soit e lieu d'accés.

Depuis, I'on assiste 4 una guerre front contre front” entre réformateurs du dreit d'auteur et partisans
du stafu quo.

Une évolution, pas une révolution

Le camp des réformateurs compte de nombreux parlisans jusguau plus haut niveau de
radministraticn européenne. Pour Andrus Ansip, vice-président de la Commission européanne, &t
Ginther Cetflinger commissaire pour la société numérique, le droit d'auteur doit tre revu et cormigé .

"Wous savons que fe drod datteur suscile dos débats passionnés. I fauf élre clair ef pragmatique e
droit dauteur esf I'un des fondements de la créalivita ef de fa diversite culturelle, de méme que le
principe de fa juste rémunération des crealeurs dans un envionnement nurménque. Cest pourguoi
Hols vindons une evolulion, pas une révolution®.

Le miliew infodocumentaire sest en partie alignéd surc celte position. Motamment TIABD
{Interassociation archives biblicthéques documentation) qui veut "permettre aux bibliothéques et aux
services darchives ou de documentation de poursuivie dans l'univers numérique leurs missions
d'intérét général d'accés 4 la connaissance et bz culturs”.

L'IABD se mrononce en faveur du “droil de panorama®, c'estadire la possibilité de diffuser des
photegraphies ou vidéos d'ceuvres - essentisllement architecturales - visibles en pemmanence dans
lespace public. L'association demande &galement Faulonsation du text mining et du data mining afin
de collecter automatiquement des données dés lors que 'utilisateur a la permissicn dg lire losuvre
ainsi exploitée.

Libre circulation de la connaissance

Autres partisans d'une réforme du drod dauteur, fe colleclif SavoirsCom 1 va bien plus loin dans ces
doléances .

"La modermisation du droft dautewr, aujourdhui dysfonclionnel, ne conshilue qu'une pelite parfie des
questions que nous kraitons. Nous agissons aussi pour fa mise en valeur du domaine public et des
droits dusage quil garantit ou pour lutilisation des ficences fibres guif favorsent fz2 mise en parlage
das logiciels, des créations ou des donndes”.
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Le collsct rappelle que la libre circulation de la connaissance figure dans son ADN -

“SavoirsComTa élé fondé a lorigine par des professionnefs des bibliotheques ef de la
documentation qui dtatent nafurellement engagés dans ces questions. Pouvoir acceder a la cufture
&l 4 la connaissance consfitue un droft de Thomme 4 par enliére, mals son exercice reste rop
souvernt enfrave par de nombreuses barriéres économiques, jurdigues ou technigues”.

Parmi les sujets qui fachent, kz question de Iz rémunération des auteurs est au oceur du débat. Sselon
ung récente étude réalisée a partir des données de 'Agessa (la séeurité sociale des auteurs), 87 %
des auteurs touchent moins de 4 000 euros en droits par an. Résultat © ssulement 5 % d'entre sux
sont en mesure de vivre de leur plume !

Une autre étude du ministére de la Culture souligne que 67 % des auteurs ont une autre activité
professionnelle pour subvenir 4 leurs besoins, Un constat qui conduit SaveirsCom & militer pour un
modéle de contribution qui permettrait de rémunérer les artistes tout en autorisant le partage des
ceuvres et les usanes transformatifs |

If est de plus en plus difficile de distinguer fes amateurs des profassionnels ef nous avons
aujourd'hid une sifuation paradoxale avec des amatewrs qui vivent de feurs créations el des
professionnefs qui n'en vivent pas. Cela appelfle & repenser en profondeur la distribution des
revenus!”

La gratuité, c'est le vel |
Aux antipodes de ces positions, le Syndicat naticnal de I'édition (SME) g'insurge

"Faire du droit dauteur lexception et fe droit 4 piter la régle . tef est e projet défendu par la
Commission européenne et fe fulur profet de loi frangais sur fe numérique”. Pour le SNE, les
ambitions phifanthropiques de fa révision du drait d'auleur dissimdlent en realité des intéréls bien
plus opportunisles © "Au nom d'une prétendue modemité, fes banques da données des géanis
du web profiteront d'exceptions élargies ef exproprieront les atdeurs”.

Le Syndicat national de l'édition a confié & lavocat Richard Malka le soin de mener le combat contre
la révision du droit auteur. Dans un ouvrage libtement téléchargeabls etinlitule "La gratuta, c'est le
vol*, Richard Malka écarte toule idée de régime dexceplion au profit des bibliothegques

"Si, au fravers dune nouvelle excepfion, linscription a une biblicthéque permaliaft d'accéder & des
fivres numeériques sans aucune fimfation de durde oo de nombre de lecleurs simuftanés d'un meéme
{itre, pourquoi un usager continuerait-l d'achelter des livres numénques, voire des fivres imprimes 7
L a légalisation du piratage aboufiraff ai méme résuffal”

Aux yeux de l'avocat, les bibliothéques doivent plutdt rgjoindre le dispositf PNB.. en dépit
des nombreuses critiques formmulées par une partie des bibliothécaires & l'encontre du Prét
numérique en bitliolhéque. Dans le méme esprit, Richard Malka est défavorable & la possibilité de
consulter des peuvres numénsées hors des murs de la bibliothéqus .

"Cela reviendrait, par exemple, & permelire fa consufialion des ouvrages de fa Pléiade a lous les
éfudiants et chercheurs de France, sans conlrepartie pour les auteurs”.

Quant aux pratiques de data mining (fouille de données), elles aussi font l'objet dun refus
catégorique. La possibilité de procéder 3 des extractions d'oeuvies protégées pour en produire de
nouvellzes donnéses n'est tout simplement pas envisageable :

“Une lelle exception au droi dauleur n'est nullement nécessaire alors que les édifewrs autorisent
déja lusage de feurs bangues de données dans le cadre de ficences confréfées”, fait valoir l'avocal.

A ce jour, les positions sont tranchées et chaque camp se livre a une bataille dinfluence auprés des
partemenlaires, des associations professionnelles et des usagers. Le débat déborde largement des
frontiéres frangaises et lissue pourrait se jouer dans les mois qui viennent & '&chalon eurcpéen.
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AXELLE LEMAIRE
SECRETAIRE D'ETAT CHARGEE DU NUMERIQUE ET DE L' INNOVATION
AUFRES DU MINISTRE DE L'ECONOMIE ET DES FINANCES

Communiqué de presse

Paris, le 28 septembre 2016

La loi pour une République numérique adoptée a I'unanimité au Sénat

Les senateurs ont adopté aujourd'hui a l'unanimité le projet de loi pour une République numérique.
Celte nouvelle loi prépare notre pays a saisir les opportunités, et a relever les défis, de la transition
numerique :

- libérer l'innovation en faisant circuler les informations et les savoirs, pour armer la France
face aux enjeux globaux de I'économie de la donnée. L'open data par défaut des
administrations publiques ouvrira une large partie des données publiques, et l'ouverture de
données d'intérét général d'acteurs privés chargés dune mission de service public,
bénéficiera a l'ensemble de la société. Le libre accés aux données de recherche publique, la
légalisation de la fouille de textes et de données a fin de recherche ainsi que l'accés sécurisé
des chercheurs aux grandes bases de données publiques, nourriront également les
écosystémes d'innovation, qui sont les clés de la croissance et des emplois de demain.

- créer un cadre de confiance clair, garant de droits des utilisateurs et protecteur des donnges
personnelles. Ainsi, la neutralité du net garantit un accés non discriminé de tous les acteurs
économigues au réseau. La portabilité des données permetira & chacun de choisir librement
le meilleur service en ligne en faisant jouer pleinement la concurrence entre les acteurs. Les
plateformes seront tenues de donner & leurs utilisateurs une information claire et loyale, la
confidentialité des correspondances privées en ligne sera garantie, la mort numérique
permettra & chacun de décider ce que deviendront ses données aprés son décés.

- construire une République numérique ouverte et inclusive, pour que les opportunites
liges & la transition numérique profitent au plus grand nombre. Ainsi, plusieurs mesures
réglementaires permettront l'accélération de la couverture en trés haut débit du pays, y
compris dans les territoires les moins denses. Les services publics et privés seront soumis a
de nouvelles obligations d'accessibilité visuelle et auditive, et un droit au maintien de la
connexion internet sera créé pour les ménages en difficulté. Dans cette méme logique
inclusive, la République numérique doit reconnaitre et sécuriser les nouvelles pratiques et les
cultures émergentes, porteuses de potentiel économique pour notre pays. Ainsi, I'e-sport sort
de la clandestinité pour obtenir une reconnaissance officielle, et un statut social pour les
joueurs est crée. Enfin, les organismes faisant appel public & la générosité pourront désormais
beneficier de collectes de dons par sms.
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L'open data 4 I'assaut des services techniques

L'epen data, mouvement d'ouverture des données publiques, a fait sa place dans le
paysage des collectivités territoriales peu avant 2010. Les premiéres plateformes ont
essuyé les plitres, permettant d'y wvolr plus clair sur les enjeux, tant internes
qu'externes. Et rapidement est apparue la nécessité de mettre en place une
dynamiqua da territoire. Mais I'histoire commence bel et bian au sein des services.

Comment apprivoiser la « donnée » ?

Le premier enjeu est dong basé sur la slructuraticn en interne de la donnée. Celle-ci peut
&lre collectée & partir d'une application (exemple ; le tonnage des déchets issus de f'oulil de
pesée des collectes) ou de capteurs (capleurs de brult, ds pollution. .}, Elle est ensuite trés
souvenl stockée dans une base de donnees. On appelle ¢ela de la « donnée brute ». En
général, elle ne permet pas de prendre de dacision.

Donner du sens A la donnée

Pour ce faire, il va falloir lui donner un sens ou linlerpréter, la donnee devenant alors une
information. Dans les services, elle est sauvent mise a disposition sous ferme de rapporis ou
plus simplemant, traitée par les utilisateurs gans des outils comme des tableurs (Excel,
Calc...}. On peut alors suivre i'évolution du tonnage de déchets par quartier de collecte.

En croisant ces informations avec dautres informations (disponibilité des wéhicules,
réparition des ressources humaings par secteur), ses expériences (ce qui a deja &té fait
dans le domaine par d'autres collectivités), ses objectifs {quel lonnage maximum je fixe par
secteur avant alerte), on conslruit de la connaissance sur le sujet.

Celle connaissanca place linformation dans le contexte de la collectivité, ou plus
globalement dans le contexte (géographique, économique, sockal...) du termtoirg, et permet
donc d'élargir 12 champ d'interprétation de cette information. Cela facilite alors la prise de
décision stratégigue en croisant I'ensembla de ces informations.

Pour optimiser cette prise de décision, il est quelguefois ngcessaire d'avoir des
renseignements plus précis sur les différents flux de donnéss. Certains camiens de collecte,
a linstar de ceux de la communauté de communes de I'Estuaire de la Dives dans le
Calvados, sont donc désormais equipes de systéme GPS permettant leur localisation.

Cn ajoute alors deux caractérisliques a cette donnée, celle de la localisation géographique et
celle de données qui peuvent étre mises & jour quasiment gn temps réel grace aux capteurs
dont elles sont issues. Pour quelle soit ulilisable dans le cadre de louverture des données
publiquas, elle doit &lre mise en ligne avec la méme temporalité (les heures de passage des
bus & un arrét illustrent bien cette contrainta).

Quelgues coffectivités pfonnléres

3i, dés 2010, de grandes collectivités ou des &tablissements publics de coopération
intercommunale tels que Nantes ou Rennes metropole se sont trés 6t lancés dans
laventure, cerlaines pelites communes n'étaient pas en reste puisque Brocas dans les
Landes suit |8 mouvement dés mai2011. D'autres suivront: Paris, Bordeaux (Gironde),
Montpellier (Héraull} ainsi que certains départements {Loire-Atlantique, Gironde, Sadne-et-
Loire}. L'Etat, quant & lui, s'engagera & travers Etalab, chargé de créer le portail unigue,
interministériel, des données publiques frangaizes. Cefte action s'inscrit dans une politique
de modernisation de I'action publique : e 5 décembre 2011 naissait dala gouv fr.

Dans les jeux de données mis en ligne, apparaissent trés souvent des données
géographiquament localisables telles que les données des réseaux de transport, des vairies,
des équipements (bormes d'eau potable, de recharge électrique, tollettes publiques,
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déchetteries et bennes a verres...). D'autres le sont selon leur disponibilité sur & territoire et
peuvent élre elles aussi géolocalisées : aires de stationnement, accidentologie, biodiversité.
D'autres seront des données de flux (horaires des transporls, collecte des déchets, etc.) ou
des données plus administratives : budgets, résultats des éiections, taux d'imposition, etc.

Vers une chiigation de diffusion ?

De loute fagan, le paysage législatif, lui aussi, s'ouvre aux données ouvertes. Si, dansg (e
cadre de fa future loi Macron, on se dirigeait au début vers une conlrainte aux principaux
transporteurs  (brain, bus, mélro...) & metlire en ligne les «données principales» &t
notamment les horaires théorigues st les arréts, une extension aux horaires conslatés et aux
tarifs des sociétés concernées semble maintenant se dessiner. Quant aux collectivités de
plus de 3 500 habitants, elles risquent d'étre impactées par le projet de loi sur la « Nouvelle
organisation temitoriale de 1a Républiqusa » (lei Notre) qui paurrait leur imposer la publication
des données pour les informations publiques qu'elles détiennent en format &lsctronigue. En
effet, deux projets de loi (Macron et Notre) comportent des amendements sur l'open data. Le
sujet est donc au ceeur d'une modernisation de Fadministration. Celle-ci, paussee par une
émergence sans précédent des NTIC et d'une &conomig plus collaborative, va impacter nos
services producteurs de données.

Faut-il avoir peur de libérer ses données ?

L'ouyverture des donndes fournit done aux collectivités une opportunité sans précédent de
mener une réelle réflexion sur une richesse enfouie qu'elles détiennent. Migux comprendre
ta donnée, mieux la maitriser mais aussi la valoriser et, dans le méme lemps, valoriser leurs
actions permeltra aux services, petit a petit, d'optimiser les processus intemes de lraitement,
de misux comprendre les usages externes qui peuvent en élre fails, et de s'enrichir sinst de
ce partage.

Choisir une licence

Pour mettre en ligne de la donnée, il ast nécessaire de choisir une licence qui définisse les
conditions d'utilisation des données. Un consensus s'est établi en France autour de
Idilisation de deux licences ; la premiére vise 4 encourager linnovation et donc les petits
acteurs dans ung logigque de partage, la seconde est plus libérale :

v ODbL [{Open datasbase license), de I'Cpen knowledge foundation, permet de copier,
distribuer et utifiser des données ou une base de doanées. |l faudra que le réutilisateur en
mentionne a paternité et il sera obligé de les partager 4 lidenlique, ¢'est-a-dire que si une
adaptation de version de la base ou des données est créée, elle doit obligatoirement étre
placée sous licence Odbl ;

v la licence guverte (Open licence) oblige & citer fa source des données mais pas 3 la
partager & lNdentique. 1l s’agit de la licence recommandéae par Etalab,

Reprendre le pouveir sur ses données

Tout ceci se travaille bien s0r avec sa direclion des systémes d'inforrmation grace notamment
4 Furbanisalion de son systéme d'information (51} Qes référentiels de données communs &
lensemble de la collectivité vont &tre déterminés afin d'assurer une transversalité des flux
d'informations (base de données des tiers, das mobiliers urbains, des véhicules, etc.). Pour
réussir une telle tache, il faut tout d'abord une réslle volonté et donc un vrai portage
politigue, et de direction, pour aboutir dans les meilleures conditions. On va ensuite
canstruire petit 4 pelil ses catalogues de données, ses référentiels, ses bonnes praliques,
fixer les régles de gestion et d'interaction des donnees entre elles et communiquer pour
instaurer cette culture de la donnée qui peine A exister.
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Réfarencer et standardiser les données

Dans les services, il est donc nécessaire d'avoir une vision claire de ses données. Cela se
fait & travers un catalogage de celles-ci permettant d'en avoir un invenlaire précis. A ce
niveau, point n'est besoin d'avoir une vue compléte de l'enssmble des donnees de toutes
ses applications. || faut cependant inventorier toutes les données importantes a analyser
ainsi que les données pouvant avoir un inlérét transverse (dennées de reférence) sur
l'ensemble de la collectivité. On y mentionnera bien s0r les données susceptibles d'étre
ib&rées avec éventuellement une indication sur leur qualité ou des alertes sur la nécessité
d'une anonymisation par exemple. Une fois expurge des données que l'on ne sovhaite pas
diffuser, ce catalogue proposera danc un recensement des données cuvertes. Pour caux qui
sont engagés dans une démarche globale d'urbanisation du Si, cerlains outils de
modélisation, construits pour accompagner la mise en ceuvre de methodologies de bonnes
pratiques, vont permettre de gérer ce lype d'inventaire. Pour ceux qui ne le sont pas, il est
fout & fait possible de construite ce catalogue pas & pas, en fonction des besoins, en
commengant par inventorier ses donndes avec un simple tableur ou une carte heuristique en
y regroupant les informations nécessaires : tables, champs, associations avec des données
prézentes dans d'autres tables, cardinalité d'une association, elc.

Il est aussi indispensable de travailler sur les métadonnées. Une métadonnee est une
donnée qui va décrire un jeu de données {la date a laquelle la donnée a eté mise 4 jour, le
producteur de la donnde, etc.). La production de metadonnees est rendue obligatoire dans
certains cas, notamment dans le cadre de |2 direclive européenne Inspire. Cette derniére
s'appligue aux collectivités terrilariales en lseur demandant de rendre publigues les donnees
géographiques dont elles disposent, notamment & travers la diffusion des metadonnéss,
susceplibles d'en favoriser e partage entre collectivités.

Valorisation du travaif des services...

L’idée est bien sir de développer celte culture de ta donnée. Celle-ci n'est pas innée. Les
services peuvent aussi avoir des tentatives d'approprialion de leurs donnees, faisant ainsi
disparaitre la transversalitd nécessaire 4 un projet de données ouvertes. Il faut juste, 4 ce
slade, essayer de faire comprendre lintérét d'une distinclion entre les données et les
services qui leur sont associés {au sens de la veleur ajoutée, par le service ou par
I'écosystéme, 4 cette donnée). Que ce soit des données de transport ou de consommation
énergétiqus, ou plus modestement le recensement des bennes a verres (avec leurs
caractéristiquas) sur son terriloire, quel intérét peut-il y avoir & ¢lendre la diffusion de cetie
donnée au-dela du service concerné ? La premiére est de valoriser auprés d'un ecosystéme
local composeé de citoyens, d'associations, d'entreprises, ou encore de journalistes, un travalil
qui n'était pas diffusé.

La seconde est de se dire, qu'en plus de la cartographie développée par le service, il serait
nossible de développer une petite application mebile permetiant de retrouver l'ensemble des
bennes a verres autour de sa position, de pouvoir signaler, par exemple, via un bouton ou un
flash code, une benne pleine, ou une benne manquante, cu de créer un service ¥veb
permettant de gérer des itinéraires de découverte sur les pistes cyclables.

Au service du public...

Mais qgui développerait cetle application ? On ne préjuge pas, dans le domaine des donnees
ouvertes, de |'utilization qui peut &tre faite de ces données. Mais on peut trés bien imaginer
qu'un citoyen s'en empare, ou que 1a colleclivitd trouve lNdée intéressante et le fasss elle-
méme.

Lidée finale est bien de créer du lign avec le citoyen. £t ce lien peut bien s4r élre renforce
en mettant celle nouvelle application a4 disposition des services d'accueil de la collectivitg,
dans l'objectif de renseigner les citoyens non connectés, par téléphone ou en présentiel.
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Il est méme possible dadapter le fonctionnement de cette application pour permettre aux
agents de terrain, & laide de tablettes, de réaliser des inventaires précis du materie! urbain,
ou de gérer lzurs interventions sur celui-ci.

La collectivité trouvera obligatoirement, dans ['ouverture des donnees, des pistes
d'amélioration du service public. Les services, eux, ¥ trouveront une valerisation de leurs
aclions,

Quvrir ses données : un grand pas
Un projet de donnges ouverles est un prejet qui nécessite de la part de I'équipe projet qui va
s'en emparer, une forle adaptabiliié afin de répondre au migux aux évolutions de commande

qui ne mangueront pas d'émerger, quelles viennent du poliligue ou, au contraire, des
réulilizateurs. Il faudra done s’adapter !

Privilégier les méthodes agiles

L'agitité permet de fixer un cadre 4 cette évalution tout en s'adaptant aux changements dans
un processus d'amélioration continue.

De plus en plus dentreprises, méme sur des pures thématiques de management ou
d'entrepreneuriat, s'ouvrent aux mélhodes agiles. L'une d'elles, la méthode Scrum, consiste
a decouper son projet en « sprints » dont la durée peut varier enire quelques jours el un
meis. Chacun des sprints commence par une planification sous forme de tdches
correspondant 4 des fonctionnaltés et se termine par une démonstration a Futiisateur. Une
formalisation d'étapes est prévue afin de coordonner les tches de manigre réguliére.

Ces méthodes permettent aussi une montée en compétence progressive des équipes dans
un processus dacculluration.

Dhir serveur open dala a la ville intelligente

Les options de diffusion de fa donnde préalablement préparée par les services sont
nombreuses. Tela peul commencer par un simple dépét de données sur le serveur
data.gouv.ir. Celui-ci permet de déclarer volre collectivité comme une organisation et de
déposer vos données avec votre logo et volre idenlification. 11 est ensuite possible
d'h&berger volre propre serveur ou de le faire héberger par un des nembreux prestataires
proposant ce type de service. Des solutions en logiciels libres existent dont la plus connue
est CKAN de I'Open knowledge foundation. Sur les temitoires urbains importants, le serveur
de données ouvertes pourra &lre aussi une des premidres briques de |a ville intelligente dans
laguelle, par exemple, 'ensemble des flux (énergie, eau, transport... ) peuvent étre observes
dans un but d'efficacité et de meilleur conforl du citoyen,

Alléger la ville ou ville intelligente ?

Les contraintes budgeiaires vont-elles sonner le glas des projets pharaonigues, des
partenariats public-privé, du surinvestissement technologigue 7 Face a ¢es démarches
trés souvent descendantes, le programme de la Fondation internat nouvelle génération
{FING} est plus optimiste: « Alléger la ville » vise 4 favoriser 'hurnain a fravers une
dynamique de terntoire et d'innovation, sur les plans techniques mais aussi cullurels ot
democratiques, en favorisant aussi l'émergence d'une économie de proximite, plus
collaborative. Légérets, agilité, diversité sont les mattres mots de ce programme. Les
donnéss, notamment les donnees de consommation énergétique, gu'elles proviennent
des colleclivités ou des citoyens, peuvent, dans ce cadre, &tre un des &lémenis clés des
choix politiques qui seront faits dans le cadre de la transition énergétique.

Pour retrouver ce programme, rendez-vous surle site de la FING, rubrique Alléger la
ville.
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DOCUMENT 9

12D - Information, données & docurments

N° 4 - 2015

Big Data et Open Data :

guel impact pour les professionnels
e l'information ?

»ace | = Big & et Open Data ; consdquences et compétences pour lkes professionnels
de linformation -, tol 4talt Cintituld de 13 journds d'élude organisée par 'ADBS Bretagne, le
Centre de formation aux camidves des bibliothiques (CFCB) et I'Unité régionale da formation &
Iinformation scientifigue et technique [Urfist] k= 28 mai 2015 & Rennes.

o5 donndes soml omni-

présentes  dans  nolre

ey ronnement gt gues-

tiprnent les professicn-

ne's de |'infemation tant
al mevesu de Udvolution da leur
mater que des nouveles com-
péteaces & acquérnr A Moccaslon
da cetta foumée d'étede’, des
pro‘essionne’s oo 'information,
doas regponsables de formation,
des spaclalistes du  domalna
sont intervenus pour  Henlifier
|e% grands evjeux posSs aux po-
feszionnels par lexplosion des
Jonrbes sUr le plan du position-
named, des compdiences et de
I3 Farmaticn.

Définitions et déclinai-
sons, la nébuleuse de 1a
deta et ses enjenx

La nation de = deta = esl d.Kicile
8 cerrer et seg diclinaisons (Bg
data, Smar da'a, Hesearch data,
Crpen data, Uinked data, etc) sond
nombreuses, illustrant la dimen-
sion multlarme da ca nouvel
chjat de rafledion powr les profes-
sionnels de 'information. 54, selon
Jean-Michel Salain, prolesseur
en scences da Uinformation a
l'Ecole nommale supenieure de
Lyon, = personae Rest yraimeant
spédciadfsle oe i queston =, ‘s
miervenants ont rdanmoins tenla
d'approcher 'a nolion powr en
degager s&5 prnopaes carac-
féristiques. La doude renvoe
& troiy types d'objels : les don-
négs brutes, les méaladonnees,
les traces ; ces différents types
de donnges powvant fenviyer &
divers moyens de productan

recueil  addomatque  wa  ges
capteurs, réseaux socidlx, po-
dactions documentalres ddmlti-

pliees, appareillages scientifiques,
méladonndes,

Lors de [a table ronde, Aexandro
Semes, co-responsable de PLirfist
da Brotagne-Pays da Loira, rap-
peile que les donndes Concernent
les profess'onnels de dinlomaticn
# phisieia titred ; en 1an qu'indi-
vidu, citoyen ot professionnel da
Minformation. Ainsi, 12 ol il y a
queiques anndées les slatistiques
permeltaiert de construlve des
probabiltés, 1o B'g data parmet
da consinire du sens & partir des
données mais prelend aussidéve-
lopoer sne predictibilité absofue.
Les anjeux eéconomiques sont
imporanls avec OB PrOMESSEs
diffciles & chifrer fle rappont
Harmelin-Bourdancle™ évoque un
chiffta daffaires Eé& au Big datla
de 8 miliards deurcs &'sd 2020
ma's euss des crafntes car 'ex-
ploitabon dag dennees modifia la
chdine de vakeur Econominque par
la captation de la relation-client,
da I'attention &l des trages & bra-
vers des plateformes de méd ation
gt pose notamment [a queslon de
la proprcté et de ka réutilsation
des données recueilics.

Perrmanences et ruptures
pour les professionnels
de 'information

Pour Jean-Michel Safain, d'un
point da vue historigue, les fiches
deos catalpgues du début du 20
préfigaraient le Big data, les datas
cenlars de Googla. Les principes
goLvernant e traifement des
dannées  (slockage,  OVGENGE-
tion, diffus'en] ne sont pas sans
mppels les logques docurran-
tares. Maanmoang, du point de
v des sc ences de Jlirformation,
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la datz bouscule les objets tradi-
tonnels gue nous  manipuions.
Une reconfiguration de la retation
document/donneessinlormation
sinstaure, Jean-hMichal Saladn
a'lam méme jusq.'a dire qu'a 'era
du web de données, ke documant
w 'aarshe pfls « mais est 1econs-
truit en parmananca « 4 3 widéa -
via dez agorthmes. Dominigue
Cotle souligne, en effet, que la
relation documant/doondes  se
mnoave’le et sinsorit dans de
nowveles bogiques de dbcompo-
sitions racompoasitions

du document vers la

donnée et de 2 gorwde

vers la document en
gappuyart  sur  des

oulls oo tratement

e ume kgique de
dooumenlarsation.

Pour les professionnes

de linformalion, de
nouvelles  opnocunités
=200

+Danz ke domalna

du Big data, =i ‘es

data  scieniists, a
rintersection ¢a troia domaines
(rlormatique,  statistiqies et
mal#ematiques], paraissenl
irconournzbles, pow  Jean-
Michel Saklin, la place des
pfessiormes  de  infommation
pout sa situer nolamment dans
la conception de  systbmes
d'riforeation A fravers B fone-
tion drarchitecta de l'information
présentéa  dans 500 Duvrage
récent .

+ Dans lo domaine des donndes
putliques, B nécessitd  de
traiter les donndes (gascripton,
indaxation, etc) estindispensable
i la réussite de projets Open
dala comme en tAmogne e
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{4 vade-mecumn sur 'ouverture et le

pariags des donnsss publiques®.
Dominigue Cotta constate ainsi
un  rapprochement  entre  les
centras de documentation, les
services informatiques et les
missions Data avec des profils
actualisés pour les professionnels
de l'information.
* Dans le domaine de I'Open
research data, le nouvel éco-
systéme de production de l'in-
formation  sclentifiqua
re-questionne les rela-
tions entre chercheurs
et professionnets da I'in-
formation dans e trai-
ternent  des  donndes
scientifigues au nivesu
de la qualfication des
jeux de données, de leur
description, eta, De now-
veau profils émengent
el gue bibliothécalre da
données A l'mage de
Somc Lesneven, ings-
nieur de recherche a
i"Observatoire  astrono-
migue de  Strashourg,
qui démontre la valeur
ajoutée apportée par
les professionnels de
linformation dans la
traitement des don-
nées astronomiques
dans le cadre d'une
« gquips intégrés » com-
poséa de  chercheus,
de documentalistes et
d'informaticiens.

Quand les

bibliothéques semparent
de la donnée

Lors de la table ronde, deux pro-
jets impliquant des bibliothégues
dans la vzlorization des données

ont &té présentés,

* Le projel Open data de la
Bibliothéque Les Champs libres,
4 HRennes. Bannes Métropole et
la ville de Rennes ont decide de
s'inscrire dans le mouvement de
I'Open data et da libérer les don-
nees de leur temitoire. La biblio-
théqua d2 Rennss Métropole
« Les Champs ibres « 8 réepondu &
cet appel en ouvrant ses propres
données lides & la fréquentation et
aux transactions. Les premiéres,

coflectées par les portails antvol,
les sscondes, issuss des statis-
tiques da prét, sont aujourdhui
accessibles sur le portail Open
data de Rennes Métropole”. Ains
le mouvement de I'Open data
peut aider les bibliothéques &
ameliorer les senvices aux publics
tout comme 'experience du lisu,

* Le projet Data.bnf.fr. Il a émergé
en 2011 en pariant du constat
que les données des catalogues
sont riches, avec des documents
trés vares mais que leur visbilité
était imitéa sur le Web, L'idés était
donc de = désiloter » les données
et de les afficher sur le Web pour
qu'elles scient récupérables par
les moteurs de recherche afin de
leur donner une medllsure visibs-
Iité, Ce projet s'inscrt dans une
démarche d'adoption des outils
du web sémantigue, Ces demiers
permmettent 'exposition et linté-
gration de donndes utiles, fizbles
et validees dans 'univers crolssant
du web de données. En pratique,
larticulation entre les silos de
donnéas s'appuie sur les notices
d'autonte gui constituent le socke
de chague page auteur, ceuvra ou
theme. C'est le lien & lidentfiant
des notices d'autorité qui pemmet
de rassembler  diffiérentes res-
sounces sur la page. Ce sera le cas
par exemp’e de Victor Hugo, pour
lecuel on pourra retrouver ca gu'ila
Ecrit, ce gu'on écrit sur lui, les films
qui portent sur kul, tc. Un nouvesu
métiar émearge alnsi dans le monda
de la description biblicgraphique,
celui de = métadonneur = Pour
Laurence Rey, responsabls du
pole Communication et formation
professionnelles & la BnF, celui-ci
est amend & évoluer dans un flux,
un écosystdme, ol les données
seront liges entre elles et dans
lequel il lul incombera de varifier
I'exactitude des llens entre c2lles-
ci. Son travail sera donc bien plus
visible qu'auparavant.

De nouvelles compé-
tences 4 construire

L'explosion des données invite les
professionnels de l'information &
davelopper une culture des don-
nées qul se traduit par de nou-
velles compétences & scquerr,
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au-dela de ceiles de la = simpleg »
gestion du document. Elles sa
repartissent en quatre familas
distinctes présentées par les par-

ticipants de la table ronde®
- compétence  Informatigue,
technigue comprendre

l'organisation  du numengue

(HTML, MySOL, CSS, etc.) et

des  systemes  diinformation

permettant de dialoguer avec
les informaticiens ; étre capabls
de diffuser des donndes via un
portail, de faciliter leur acceés et
leur téléchargemeant
compétence en matiére de
traitement des données
savoir créer de la valeur & la
donnée par un travail de refor-
matage et de mise en forme, de
gualification et de description
wia des métadonnées ;

« compétence  jurdique
connattra ez lois qui encadrent
I'exploitation des donnges (Code
de la proprété ntellectuele,
droit des marques pour les
partenares, droit d'auteur, etc) ;
compétence managériale
SaVOIr gerer et an'mer un pro-
jet ; ralsonner en écosystéma,
travalller en eguipe, developper
ung = culture de la donnda «
chezr ses collzborateurs, sure
I'utitization des donnses,

FPour les professionnets de INinfor-
mation, l'un des enjeux est par
conséquent 'enrichissement de
leurs compétences afin d'étre
capable da développer en perma-
nence des interaclions avec des
experis des méliers connaxes
aux sciences de [information.
Mais, au-dela des compétences,
Venjeu majeur ne serait-il pas
que les professionnels definissent
avant tout la place qu'ils veulent
prendra dans cet environnement
margué par la donnes 7 A

= HKatell Collet-Thireau
Chargée d'ingénieria documantara,
co-animation Rdseau Renadod
AgroSup Dhon - Insttut Eduter
Chargde d ensegnement

univiersid da Rennes 2
katel.collet-thirsauBeducagr.fr

= Jean-Faul Thomas

PRCE documentation
Universé de Rennes 2

jean-paul thomas3unv-rennssd fr
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DOCUMENT 11

LES FICHES THEMATIGUES JURETIC
juf_itic.u:am
Hn 2011 // outils collaboratifs pour ’entreprise

‘1. Travail collabaratif:

le principe

Une entreprise regroupsdes moyens humans,
metériels ek immaténels. s sont combinés

selon des processus de production pour faurmir
des biens ou des services & des clients. Les memr
bres de l'entreprise dofvent travailer de cancert a
[&laboration et 3 la production,

La r&alitd montre que la collaboration n'est pas touw
jowes flude, gque Ferganisation entre membres d'une
equipe corditionne la gqualitd et lefficacitd du travsil,

Auvjourd’hui, les Technologies de Finfarmatian et
de ka Communicaten [TIC] proposent des outils
dédigs au treval en commun. A lede de
fonctions spécifigues au travall d'éguipe en
teenps réel, ils audant & maximiser b créativits
et lefficience du groupe sssocié autour d'un
projet. Na réduisent les distances géographiques
et [es délais de edaction, & [a limite de
linstantardé.

Les industriels sutomobiles et séronautigues gui ent
intégee ces gubls améligrent les phases de recher-
ches & développement &6 de production. Lindustrie
agro-alimentaire optimise sa distribution. Dans
tous les cas, ces professionnels ont fait fe cholx
de passer d'une logigue d'échange & une logigue
de partage des informations.

2. Les types d’outils collaboratifs

Les cutils da travail collaborstif doisent permetire 12
foretionrement d'un grouge de Lravail, |s supposent
de |z part des acteurs |a gestion dél@ments tachni-
gues [matériels, reseaus et logiciels de gastions de
ces régeaux], d'@lzments dorganisation [servoes da
communigation et dinformation) et de compétences
[messageriz, bureaut.que...].
Bouvent prégentés comme des pfatesformes, s
cffrant ce quan appelle des ¢ services b, qui pelvent
cemprendre ;

* un calendrier

= un carnet d'adresse

= des docuMments [ressources

OrganisEes) une messagerie
= un farum
* un gestionnaire de taches
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* un bioe note
* un gestionnairs de fawaris
* N systéme de publication

Ces outils peuvent 52 cFaSSEr en qUEte Types !

# las ootils de communication [mail, chat,
tableau blanc, wsio),

* lgz putils de travarl {partage d'appfication, de
doguments),

= las putils d'acoés & la cannaissance [biblin
theque, portails, annuaires, fag, wiki. motaurs
de recherchel,

* las outils de suivi [workfow] [synchronisation,
gestinns des thches, agendas partagés)
Certaines platesformes spacialisées comportant
des outils spécifiques [répertoires de projets, visuel
de documents, epplications de concepticn, outils

de recherche, etc.]

3. De multiples avantages pour
Pentreprise

- Les fichiers en iigne [agenda, documents textes,
ou feuilles de calcul) sort eonsultables et modifia-
tiles & tout mament.

- Plusigurs utilisateurs peuvent melbes & jour [e
rmérnea fighier simuttanément.

- Les fichiers sont consufables et modifisbles
depuis nimporie que! poste internet (ex: ala
maison].

- Grace & certains
cutils en ligne,
on peut synchro-
niser les fichiers
avec des sppa-
reils mobiles [ex;
smartphone,
tabletta. . ],

4. Les outils collaboratifs de
cominunication

Concus pour faire circuler una informatian
entre les particlpants,

Communiquer est primordial au travail quatidien,
Les outils collaboratifs fluidifient les &changes et le



partage. La cammunication est de mel'eurs quatta

et prend moins de temps. Par conséquent, chacun

peut, soit consacrer plus de temps & son travail,
ou communiquer plus g5 misux.

Les gutils collaboratifs de communication sonk 2

plus souvent

— L& courrier &lectronique, ¢ I'e-mail 2, qui est I
plus connu de tous et le plus utilsé, |l permet
I'erwai de Finformation sur un message élec-
tronique déliveé via tinternet 3 une ou plusieurs
personnes disposant d'une bofte aux lettres élec-
trpnique sur Fnternet

- Le € chat », messsgerie instantande (pronanosr
kchat) est une conversation virtrelle écrite sur
nternet par écrans interposés, qui permet aux
différentes personnes d'échanger en temps réel
sur des sujets en tapant da courts textes,

- Le tableau blanc électronique permet da par-
tager une image entra plusisurs persennes et de
la modifier interactivement et simultanémeant via
lImternet ou fmeal. Oe normbrewses messageries
instantanées comportent des tableaux Blancs,
elles sont parfois couplées avec de la VOIP [vaix
sur internet] afin de renforcer les échanges.

- La visip-confarence permet de voir et dialoguer
avac son interfocuteur pour travailler sur un
projet. Elle peut se faire en point & point entre
deux interlocuteurs sur dewx sites différents ou
multipaints antre plusieurs personnes et diffe-
rents sites.

5. Les outils collaboratifs de travail

Permettre aux équipes des tra-
! vall d'aglr ensamble, en méme
temps, 4 la réalisation d'un
but cammun. Lea processus
da production sant interac-
tife, plus rapides et intégrent
tous les paramétias da la
production en tamps réel,
Les processus de production # classiques » ont
tepdances & enchainer des Lapes SUCCEESIVES powr
aboutr Les outils de travail collaboratif permattent
la réalsation de plusieurs tiches en simultang.
Ang, le processus gshmere plus vite 8 son terme.
Cela permet ds dégager du termps pour améliorer
les délais ou pour intégrer d'autres étapes enri-
chissantes, Leles que le contrdle qualta, la fintign
surqresure ou s réactivité face au marcha,

e e —
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Ces outls sant plus lourds 3 mettre en place, ont un
impact importent sur l'organisation de Mentreprise
rais sont de véritables evolutions d'avesir

Ce sant par exemple

- la GPAD [Gestion de production assistee par
ordinateur],

- la CAQ en résesu [Conception assistes pac ordi-
nateur],

— g P& en réseau [Publication assistée par ordi-

nateLry.

6. Les autils collaboratifs d’accés a
la connaiassance

Cea outils visent & centraliser, partager,
ameliarer lea connalssances ot ressouUrces
documentaires internes de I'entreprise,

Les cellabarateurs créent des docurvents, dévalop-
pent des exportises, mettent en place des méthodes.
Ces donnges font 2 nature de {'entrepriss.
FPourtant, leur existence est souveEnt Meconnue,
leur transmission dfficle.

Les outils collaboratifs d'accés a la connaissance

permettent plusieurs avancées considérables :

» liz font. gagner un temps considérable aux colb-
laborateurs qui m'ank plus besain de recréer des
documents existants.

s |5 participent & la fabilits et & la sécurisation des
dornges, Une seule réference pour tous, archivée
et sauvegardée,

¢ |l facilitent le conschdation et Névolution des
connaissances et méthodes de l'entreprise.
Chaque callaborateur autorisg peut modifier et
améliorer ces dennées de référence.

v IIs sident 8 renforcer linvestissement personnel
car chague coliaborateur peut appartar 53 contri
buktion au projet cemmun.

Ce sont par exemple

- Les porta’ls intranet

- La cartegraphiz des compétances
- Les annuaires électronigues

- Les listes de diffusion

- Les FAQ

- Les Wikl

- Les moteurs de recherche interne



7. Les outils collaboratifa da suivi

Permattra la avivi des projets, compléter
laz procaesus de treveil, aider & fa prise da
décision.

Ces outils superasent l'acthité de lentreprise. Nz
interiennent au niveau supérisur de la coordinatnn
giobale, Ces outls de ¢ workflow 2 assistent
les chels de projet et [es dirigeants au quotidien,
permettent  de  contrbler et d'scoélérer  les
interactions  entre  les  collaborateurs.  On
rencontre en geéneral ces outfs dans fes
entrepriges dort Psctivikd mécessite une trés
grande gquantité de validations et de décsions
simutanées ©U SUCCESSVES pour mensrt e
travail & bien. Ce sgnt par  exemple

- Les ouwls de symchronisation
- Les outils de geston de taches
- Les agendas partagés

8. Echange en mode
Synchrone ou asynchrone

Outils en mode synchrons

La cormrmunication se fait en temps réel @ messa
gerie instantange, tablesu blanc, visioconférence,
audioconférence, chak...

Dhutits ga mode asynchrane La cormmunication ge
fai; en differe | messegene électronique, forum de
discuss:on, lists de diffusion. ..
Les critéres da choo des outils collaboratif s font
vEn fonction du nombre de personnes &
connacter
* Ert fonction du mode de transnmssian [syn-
chrane ou asynchrana)

8. Dutils transversaux pour
entreprise globale

Selnn ses ohectifs, | sera |udicieux de choisir 'un ou
lautre catégore d'outils collaboratifs, La reslitg est
souvent plus complexe et les collsborateurs aurgnt
naturelernent besoin de fa ¢ panoplie complate ».
Se pese glors e probléme de linteraction entra
progiciels, linterconnesion des systémes et la
compatibiité des foronats.

Le marché propose donc des solutions globales.
Les Groupwaras sont orientés sur s partage

dedonrées el la communication sous foules ses formes.

Lex PGI {Progiciels da Gestion Intégrés / ERP)
regroupent toules les fonclions metiers de Fentre-
prise auteur d'une base de donnée glabale el unique.

10. Les limites

Le ctravail collaboratif [et s varignte, le  travail
gollectifl n'sst  pas  nécessairemEnt SYNONYME
d'efficactd, ni de rapiditd. Les outils collaboratifs sonk 1&
pour facditer les bons résultats. Mais cela dépend de |a
motivation de collaborateurs [Btre prEt & partager son
traval aver ses colégues), de leur nombre, du termmps quils
pervent consacrer au wevel commun et de leurs
coHmpetences.

Le travail collaboratif est avant tout un état desprt dont
lintérét majeur est d'associer les cepacitas de creation et
de travail Les résultats potentiels sont mellgurs car il
permet doptimszer l= temps et les ressources Oes
groupes de trava l.

11. Une implication da chacun pour le
bénéfice de tous

Adopter de nowesux comportements de travail nmest
pas chose aisée.

La mise en place de tels outils peut Etre ralentie par la
méconnaisgance ou  le mangue de  volontd  des
collaboratedrs,

Fourtant, il est facile dexpliqguer que ces outils ont déd
tvesh Mentreprisa,

En effet, la messagerie électronique, les forums ou
fe partage de fichiecs en réseau sont deja ubiizés
couramment er entreprise, Mous wtibsens tous des
autils collaboratifs  guotidiennement sans nous  en
rendre compte!

Prendre conscience de Iutilté des outils collaboratifs, les
choigir et les instaler sant une étape vers le progrés.
Mas la reusste de cette démarche ezt soumisea aon
adoption par les collabarateurs,

Autant chacun percevra son intérdt mmédiat
4 a consommar = laz  données mises a
dizspasilian, autant il faudra convaincre les
collaborateurs de participer aclivernent. Lorsgue ['on
doil publier. agir, réagir au bénédfice das autres,
cala introduit une démarche intellectuelle et des
gestes lechnigues différents et supplémentaires : il faut
penser et wvoulgir partager son savair, ouynr ot
de lravail collaboratif, rédiger et presenter sa part de
travail et de connaissance da maniere & @ ce
qu'elle s0il compréhensible par  tous, inlagrer
des indicateurs, notifier, répondre, melira & jour. .
autant de bons gestes 4 adopier pour mener au
miewx la  projel denlreprise en cohésion
aves léquipe  de collaborateurs.

23125



DOCUMENT 12

£gonomie. oy r

SERVICE DE COORDINATION A L'INTELLIGENCE
ELCONONI00E

Juillet X060

VALORISATION DE L’ INFORMATION DANS L’ENTREPRISE

Enjeu :
guelques « heureux  élus», mais elle ne doit pas

Une fois que Vinformation a été validée, elle doit . o . i
non plus étre réalisée « tous azimuls »,

étre mise 4 la disposition de ceux gui en ont bescin
dans "entreprise avec un souci de sécurisation. Pour que chacun puisse toujours avedr accés aux
informabions  nécessaires et utiles pour  ses
activités, l'information doit  8re  panagée,
comprise et facilement accessible.

Dans la mesure ol acguisition d'informations a
un coilt (termps passé pour la collecter notamment),
que ces informations ont une valeur {maintien d™un
avantage concurrentiel, possibilité de gains de
parts de marché,..), la diffusion au sein de
I'entreptise ne doit pas &tre toujours résenvée a

Comment ?
1. Classification de information en fonction de son degré de sensibilité

[.a classification des informations (documents, application métier, messagerie. informaiion non formalisée. ..} qui
seront diffusées dans Uentreprise est nécessaire :

4 [Elle permet d'éviter que des informations sensibles. confidentielles soient diffusées volontairement
ou hon & 'extérieur de I'entreprise ce qui pourrait porter préjudice 4 son activite ,

# FElle permet & 1'inverse de ne pas restreindre inutilement aceds & des informations qui sent ou
pourraient étre utiles aux collaborateurs dans le cadre de leur travail. La sécurité de Linformation
est nécessaire, mais il ne faut pas non plus la surprotéger au risque de nuire a 1'efficacite de
I"activité de I"entreprise.

Classifier les informations revient a affecter un degré de sensibilité aux informations. On peut s"appuyer sur des
questions simples pour mesurer la sensibilité de telle ou telle infonmation : « cette information, sur mon activite, sur
e Projéls ou suF mon environnement concurrentiel, est-glle déjd connue de maniére générale ou doit-eile rester
exclusive » 7 « $i man concurrent prend connaissance aujourd hul ou demain de telle information, cela me sera-t-il
préjudiciable (perte de part de marché par exemple) » 7

Géndralement, on elassifie 1a sensibilité des informalions intemes selon Irois niveaux :

# L'infortation est générale, ouverte a I'ensemble du personncl, €t en cas de divulgation en dehors
de Pentreprise les conséquences somt nulles ou minimws : il s'agit de la majorité des
informations {décision inteme de procéder au recyclage du papier ou de limiter la cylindrée des
autemotiles de fonetion) ;

# L'imfonnation st restreinte car sa divulgation peut nuire de fagon importante & I'entreprise © Ia
divilgation d'informations concernant les clients par exemple peut s¢ traduive par une perte de
conflance de ces demiers ot ainsi & terme par des pertes de part de marché au profit da
concurrenls. ..

> Linformalion est strictement confidentielle car sa divelgation porterait lourdement préjudice &
Ventreprise {secrets de fabrication. stratégie de Ientreprise...) : pertes financiéres élevées, graves
atteinles 4 la notoriéid / image de marque de Uentreprize ...

Une méme information peut étre requalitiée an cours du (emips © ainsi une information strictement contidenticlle
{mise au point d'un nouveau procédé, d'une nowvelle wehnologie) pourta guelgues meds plus tard devemir
ouverte {aprés la réalisation de toutes les démarches nécessaires & sa pratection par un brevet par exemple).

2. Identification des personnes qui daivent avoir accés a 'information

Pour permetire & son entreprise de fonctionner efficacement {pas de divulgation d"informations sensibles, faire
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disposer ses cobbaborateurs des « bonnes informations an bon moment »), Te chef d'entreprise deit idemifier les
personnes qui doivent aveir accés aux différentes informations afin de les valoriser an misux,

En effel, aceds aux diffirents types d'information doit &ire défini car elle peut nuire 3 I"activité de Ientreprise :

>

Surprotéger des informations en les sur-qualifiant de sensibles et ne les divulguer qu’a quelques
privilégids risque de créer un climat de méfiance et peut nuire  activité de Pentreprise puisque
I'information ne sera pas accessible au collaborateur qui en aura besoin et qui saura la valoniser ;

D¢ méme permelire et encourager un accés large 3 toutes les informations peut également nuire 2
Pactivitd de Ueatreprise @ outre tes risques de fuite d'informations sensibles, |z mise a disposition a
I'ensemble du personnel d'informations trop nombreuses, inutiles pour leur activilg, n'est pas un
page d'efficacité.

Les différents canaux de transtmission de information peuvent permettre au chef dentreprise de diffuser vers des
personnes identifides ; lstes de destinataires prédéfinies dans la messagerie, niveau d'accés informatique restrictif
ou non donné aux collaborateurs. ..

2. Définir [es supports de diffusion de Iinformation

Les supports sont nombreux et ofirent un niveaw de purtage ¢t de circulation de 'information plus ou moins large

»

Les réunions i il convient de définir précisément qui peut et doit y panticiper, preéparer les
documenls qui y seront diffusés ¢t en préeiser e statut (par exemple @ peuvent ils circuler au-dela
des seuls participants ? §i oui & destination de qui 7). Lorsque 1a taille de Uentreprise Te pennet, 1a
tenue réguliere de réunions d'infonmation inwmes permet une bonne circulation de 'infonmation et
I'échange d'idées de haut en bas, de bas en hawt ¢t fgalement entre les différents services.

Les comptes-rendus de visites, rapports de mission ; les destinataires, le degré de confidenialite
les modalites de stockage (OUles stocker? Comment @ formats papier, numérique 7..), les
conditions d’accés aux informautions (Qui peul ¥ acedder ) mais dgalement les conditions de leurs
explottations devront ¢ire défmis.

Las lettres d’information régulietes {news/etter) ot les journaux internes : la politique éditoriale
doit &re définiz préalebloment ¢f préciser notamment ¢¢ que on pewut écnire (il convient de
prendre en cemple la facilité de retransmission qui est assecide 3 ce type de support lorsqu'il est
realise sous format élecironique). qui sont les destinataires, quelle pdériodicité. .

La messagerie électronique interaet st vn support de diffusion de information trés utilisé qui
présente plusieurs avantages : simplicité d’utilisation, ciblage ajsé des destinmaires. . L'utilisation
de ce suppart doit toulefois s"effeciuer dans un cadre séeurisd : utilisation des logiciels et matériels
de sécuriteé fanfivirus, anti-spyware, pare-fen, anli-spam. ) pour les serveurs gt postes
informatiques {avec une mis2 A jour automatique of régulidre} e séeursation des échanges par le
chiffrement des données les plus semsibles, Des régles d'usage sont épalement 3 prévoir:
n'envoyer le courrier lectronique quiaux personnes concernécs. 1¢ tilne du message doat &tre bref et
clair...

Lintranct est un outil qui permet de diffuser et de partager de information au sein de
I'entreprise : mise 4 disposition du personnel de tout type de documents, accds centralizé
d'informations parfois dispersées dans ditféremts senvices de Pentrepnse {capiialisadon des
connaissances et mémoire de 'entreprise}, possibilité de mise en place de forums... Comme pout
la messagerie, ce support dait 8tre wilisé dans un cadre sécurisé et Uinformation mise a disposition
doit #re encadrde (strecruration autour de rubriques et espaces clairement définis, mise 4
dizposition 4" informations utiles_ ).

Si les supports de communication de I'information som nombreux et souvent simples d'utilisation, la circulation et
I pariage de Uinfonmation ne s¢ Rront pas sans une réelle implication de la direction de entreprise (developper la
culture du « feed back », création d'occastons pour échanger. .. ). Au-deld du contenant, les informations doivent
demezurer simples, claires, comprehensibles et facilement comprises par Io personnel pour étre efiicaces.
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